
L e i d r a a d  voor

Toegankelijke evenementen

en 

inclusieve projecten



Wie en wat is Intro
• Doelstelling
• Doelgroep
• Visie
• Praktisch



Doelstelling van Intro
• Evenementen toegankelijk maken: 

festivals, sportmanifestaties, 
indoorevenementen, cultuurcentra, …

• Inclusieve projecten realiseren: 
toegankelijkheid van voetbal, het strand, 
film, …



Doelgroep van Intro
Organisatoren / beheerders
Mensen met een handicap:
• Motorische handicap
• Auditieve handicap
• Visuele handicap
• Verstandelijke beperking
• Mensen met autisme
• Mensen met een tijdelijke beperking
Mensen zonder handicap



Visie van Intro
• IJveren voor oplossingen bij praktische 

problemen en gelijke kansen creëren
• Alle bezoekers hebben baat bij een 

toegankelijke omgeving
• Inclusie is de rode draad
• Op maat van beheerder/organisator en 

personen met een handicap



Praktisch
• Meer dan 450 vrijwilligers
• 5 voltijdse stafmedewerkers
• 1 allround-medewerk/vrijwilliger
• 1 halftijdse administratief medewerker
• 3 secretariaten



Toegankelijkheid

• = basisvoorwaarde voor mensen met een
beperking om deel te nemen aan het
maatschappelijk leven.

• = basiskwaliteit van een
gebruiksvriendelijke, veilige en comfortabele
omgeving voor iedereen.

• = basisrecht dat afdwingbaar is met de anti-
discriminatiewet.



Toegankelijkheid

• Toegankelijkheid van infrastructuur
• Toegankelijkheid van informatie.

Maken deel uit van de keten van 
toegankelijkheid
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Parking

Ingang

Balie

Vestiaire

SanitairZaal

Foyer

looproute

looproute

loo
prou

te

looproute

looproute

looproute

looproute

Informatie

Communicatie

Assistentie



Communicatie 
en toegankelijkheid van informatie

• Juiste terminologie: personen met een handicap
• Maak inspanningen bekend
• Anysurferlabel
• Lettertype (schreefloos) en grootte, contrasten
• Makkelijk tickets bestellen en plaats waar 

mensen vragen kwijt kunnen
• Braille - grootschrift
• Pictogrammen



Looproute
• Goede signalisatie
• Natuurlijke gidslijn
• ! Uitstekende borden, luifels, afdakjes,… !
• Ondergrond
• Drempels
• Obstakels (werken, fietsrek,…)
• …



Parkeerplaats

• Voorbehouden plaatsen max. 100m ver
• Groot genoeg (3,5m x 6m)
• Veilige looproute
• Goede signalisatie
• …



Ingang

• Min 90cm doorgangsbreedte
• Hoe gaat de deur open?
• Draaicirkel van 1,5m
• Drempels? Hellingsgraad?
• Materiaal hellend vlak
• Rechtlijnig indien mogelijk
• Assistentiehonden
• …



Hellend vlak zonder assistentie



Onthaal, balie en vestiaire

• Ideaal balie 1m hoog (ook folders)
• Duidelijke en eenvoudige informatie
• Voldoende licht
• Ringleiding
• Tolk Vlaamse gebarentaal
• Kapstokken op verschillende hoogte of 

met bediening
• Zitgelegenheid
• …



Sanitair

• Voldoende groot – draaicirkel 1,5m
• Deur draait naar buiten
• Aangepaste klink
• Toilet is 50cm hoog (incl. bril)
• Duidelijk toilet bezet of vrij?
• Contrasterende bril en deur
• Handsteunen
• …



Zaal

• Minstens 1 toegankelijke ingang
• Goed verlicht?
• Doorgang 90cm (150cm is ideaal)
• Tolken Vlaamse gebarentaal
• Ringleiding
• Voelstoelen
• Audiodescriptie
• …



tolk Vlaamse gebarentaal

• Voorkeur 3-puntsverlichting
• Opletten met achtergrondlicht
• Indien mogelijk jardin plaatsen
• Schaduwtolk?
• Voorbereiding !!!
• Voelstoel werkt ondersteunend
• Monitor of in ears
• …



tolk Vlaamse gebarentaal



voelstoel



Foyer

• Bij grote evenementen: indien mogelijk 
dubbele toog

• Doorgangen voldoende breed en 
rechtlijnige inrichting

• Voldoende licht
• Duidelijke prijslijst (groot lettertype)
• Niet enkel hoge tafels
• Altijd stoelen voorzien
• Rietjes



Assistentie

• Pmh is niet afhankelijk van netwerk
• Op strategische plaatsen
• Duidelijk herkenbaar
• Aanspreekpunt
• Goede briefing
• …



Toegankelijkheidsmiddenveld 
in Vlaanderen


